
花王健保

健康推進事業 テンプレート 内容 ﾃﾝﾌﾟﾚｰﾄ管理NO

健診未受診者層へのケア

生活問診アンケート 健診未受診者向けに生活行動のアンケート16項目 ①₋1

ライフスタイルアドバイスシート アンケート結果からの個別フィードバック用評価シート ①₋2

ライフスタイルアドバイスシート おすすめアドバイス12パターン ①₋2－1

行動変容アンケート アドバイスシートから行動変容に関する終了後アンケート10項目 ①₋3

①-1 【生活問診アンケート】

健診未受診者を対象に、日ごろの生活行動などを尋ねる生活問診

アンケートを実施. アンケートは16項目で、質問の内容、順番、表現、
デザインなど、受け取った人が気持ちよく負担なく回答しやすいよう工夫

①-2 【ライフスタイルアドバイスシート】
生活問診アンケート回答者全員に個別ライフスタイルアドバイスシートを
提供. アドバイスシートは、ブレスローの健康的な健康習慣該当に応じ
個人にあったアドバイスを提供 （パターンは①-2-1参照）

①₋３ 【行動変容アンケート】
①-2のライフスタイルアドバイス送付約2～3ケ月のち、生活の変化につ
いて再確認アンケートを実施. 意識や行動に変化があったか等を確認

効果POINT
生活問診内容を分析することにより、健診未受診者の健康状態の予測につながり、また個別フィードバックにより行動変容を促しや健診
習慣定着などの健康意識の底上げが期待できる

健診未受診者層へのアプローチ

健診未受診者へのケア

Step1 生活問診アンケートを実施
↓ （回答者）

Step2  個別ライフスタイルアドバイスシート送付
↓

Step3 行動変容確認アンケート実施
↓

確認・検証

生活行動の改善や健診習慣をつける

健保が抱える課題
健保の被扶養者には健康診断を受けていただけないケースが多く、未受診者の健康状態を把握し、健康推進事業につなげることが重要
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